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کسب و کارهای آنلاین

ایــن روزهــا بــا افزایــش کاربــران اینترنــت و دنیــای مجــازی، فضــای مجــازی تبدیــل بــه بســتری 

بــرای کســب و کارهــای متنــوع شــده اســت، بخصــوص کــه در ســال هــای اخیــر در ایــران کســب 

و کارهــای آنلایــن متــداول شــده انــد.

ــان  ــروش و فعالیتش ــتر ف ــه بس ــت ک ــاغلی اس ــته از مش ــن، آن دس ــب و کار آنلای ــور از کس منظ

اینترنــت و فضــای مجــازی مــی باشــد کــه البتــه امــروزه اغلــب مشــاغلی کــه در ســطح شــهر موجــود 

ــواع کســب و کارهــای آنلایــن و  ــه صــورت آنلایــن نیــز فعالیــت مــی کننــد. یکــی از ان هســتند ب

اینترنتــی کــه کاربــران بســیاری را بــه ســمت خــود جلــب نمــوده اســت، فروشــگاه هــای آنلایــن 

هســتند.

امــروزه بــا پیشــرفت روزانــه تکنولــوژی هــای وب، دسترســی آســان بــه درگاه هــای پرداخــت آنــی 

و آنلایــن بانــک هــا و رونــد رو بــه پیشــرفت زندگــی دیجیتالــی؛ کســب وکارهــای کوچــک و بــزرگ 

و ســنتی نیــز از جملــه مــوارد مهمــی اســت کــه در برخــورد بــا تکنولــوژی هــای روز افــزون وب، 

کامــا تغییــر کــرده و مــی تــوان گفــت بــه جهــت پیشــرفت و بقــا درحــوزه  بــازار فــروش در میــان 

رقبــا، مجبــور بــه تغییــر و بــروز رســانی ابــزار هــای فــروش خــود خواهنــد بــود.

6

ب
و
ن 

را
آذ

ی 
نت
ر

نت
ای
ه 

گا
ش

رو
 ف

ل
پن

ش 
ز
و
آم

ع 
ام

ج
ی 

ما
هن

را

https://www.azaranweb.org/fa/page/ecommerce


8

ب
و
ن 

را
آذ

ی 
نت
ر

نت
ای
ه 

گا
ش

رو
 ف

ل
پن

ش 
ز
و
آم

ع 
ام

ج
ی 

ما
هن

را
ب

و
ن 

را
آذ

ی 
رنت

ه اینت
گا

ش
رو

ل ف
ش پن

ز
و
آم

ع 
جام

ی 
ما

هن
را

9

طراحی فروشگاه اینترنتی

شــما درهــر زمینــه کاری و بــا هــر تعــداد محصــول کــه فعالیــت داشــته باشــید مــی توانیــد فروشــگاه اینترنتــی خــود را بــدون هیچگونــه محدودیــت 

بــرای معرفــی و فــروش بــه مشــتریانی از تمــام شــهرهای ایــران راه انــدازی کنیــد، همچنیــن فروشــگاه آنلایــن شــما هرگــز دســتخوش تغییراتــی چــون 

تعطیــات، مناســبت هــای تقویمــی و همچنیــن شــرایط نــا مناســب جَــوی آب و هــوا نخواهــد شــد زیــرا همیشــه درحــال کار و آمــاده ارائــه خدمــات 

و بروزرســانی اســت و کاربــران مــی تواننــد هــر آنچــه کــه مــی خواهنــد در هــر زمــان، بــه صــورت آنلایــن از ایــن فروشــگاه هــا خریــداری کننــد. 

قــدم بعــدی شــما، انتخــاب یــک شــرکت حرفــه ای بــرای طراحــی ســایت مــی باشــد. خوشــبختانه شــرکت طراحــی ســایت ) آذران وب ( بــا نــام رســمی 

) ارتباطــات جهانــی آذران ( و بــا مجــوز رســمی از شــورای عالــی انفورماتیــک ایــران، در ســال هــای اخیــر توانســته اســت  بهتریــن خدمــات را در جهــت 

طراحــی انــواع ســایت، فروشــگاه هــای اینترنتــی، نــرم افــزار هــای مدیریتــی و فعالیــت هــای مبتنــی بــر وب بــه مشــتریان خــود ارائــه دهــد.

ــه فــروش  ــا نیمــی از موجودیــت آنهــا ب ــی اســت کــه تمــام ی ــرای کســب و کارهای ــی اختصاصــی در آذران وب مناســب ب طراحــی فروشــگاه اینترنت

ــا فــروش آنلایــن وابســته باشــد. اینترنتــی ی

یکــی ازاصلــی تریــن دغدغــه هــای مدیــران ایــن نــوع فروشــگاه هــای اینترنتــی نیــز، اتصــال مســتقیم بــا انبارمرکــزی اســت کــه مــا در اینجــا ایــن مهــم 

را بــرای شــما فراهــم خواهیــم کــرد.
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https://www.azaranweb.org/fa/page/ecommerce
https://www.azaranweb.org/
https://www.azaranweb.org/
https://www.azaranweb.org/fa/page/CRM
https://www.azaranweb.org/fa/page/ecommerce
https://www.azaranweb.org/fa/page/web-design
https://www.azaranweb.org/
https://www.azaranweb.org/fa/page/ecommerce
https://www.azaranweb.org/fa/page/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
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   مزایای استفاده از فروشگاه اینترنتی

    صرفه جویی در زمان : 

وقتــی شــما از یــک ســایت فروشــگاهی خریــد مــی کنیــد در واقــع دیگــر لازم نیســت بــه ســطح شــهر برویــد و در ترافیــک و دوری مســیر وقــت خــود 

را هــدر دهیــد .

    امکان مقایسه :

بــا مراجعــه بــه فروشــگاه هــای آنلایــن مــی توانیــد تمــام محصــولات مشــابه را  بــا یکدیگــر و از هــر لحــاظ  مقایســه کنیــد و در نهایــت بهتریــن انتخــاب 

را داشــته باشــید .

    تنوع نمایش محصولات :

ایــن روز هــا هــر شــخصی بــه دنبــال وســیله ای باشــد، ابتــدا در موتــور هــای جســت و جــو بــه دنبــال آن مــی گــردد ؛ زیــرا تعــداد فروشــگاه هــای 

آنلایــن رو بــه افزایــش اســت و بــه همیــن دلیــل تنــوع زیــادی از محصــولات مختلــف وجــود دارد.

    آگاهی از تخفیف ها :

اغلــب فروشــگاه هــای آنلایــن بــه صــورت ارســال ایمیــل و پیامــک و یــا بــا کــد هــای تخفیــف، کاربــران خــود را از تخفیــف هــای موجــود باخبــر مــی 

کننــد، همچنیــن فروشــگاه هــای اینترنتــی بــرای جــذب مشــتری بیشــتر بــه صــورت دوره ای تخفیــف هــای متعــددی را بــرای ارائــه محصــولات خــود 

درنظرمــی گیرنــد.

ب
و
ن 

را
آذ

ی 
رنت

ه اینت
گا

ش
رو

ل ف
ش پن

ز
و
آم

ع 
جام

ی 
ما

هن
را

11

https://azaranweb.org/fa/page/ecommerce
https://azaranweb.org/fa/page/ecommerce
https://azaranweb.org/fa/page/ecommerce
https://www.azaranweb.org/fa/page/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
https://www.azaranweb.org/fa/page/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
https://azaranweb.org/fa/page/ecommerce
https://azaranweb.org/fa/page/ecommerce


12

ب
و
ن 

را
آذ

ی 
نت
ر

نت
ای
ه 

گا
ش

رو
 ف

ل
پن

ش 
ز
و
آم

ع 
ام

ج
ی 

ما
هن

را

مشخصات طراحی فروشگاه اینترنتی )فوق حرفه ای(

قابلیت تعریف کد تخفیف

قابلیت تعریف کد هدیه

قابلیت تعریف دانلود محصولات ) نمایش لینک دانلود پس از پرداخت (

قابلیت تعریف تعداد دفعاتی که مشتری می تواند محصولات را دانلود کند

قابلیت تعریف تعداد روزهایی که مشتری می تواند فایل ها یا محصولات را دانلود کند.

قابلیت تعریف مدت زمان نمایش محصولات

قابلیت درج انواع حالت های قیمت ) تخفیف ، معاف از مالیات ، فعال و غیر فعال کردن ویژگی های مربوط به قیمت و ...(

قابلیت درج دسته بندی محصول

قابلیت تعریف پدر و فرزندی محصولات و دسته بندی ها

قابلیت نمایش محصولات در نواحی مختلف با چک باکس

قابلیت تعریف )Zone ( نمایش دسته محصولات در حالت های متفاوت

قابلیت اختصاص تولید کننده به هر کالا

قابلیت اتصال دامنه اختصاصی به فروشگاه
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گام هایی برای طراحی و ساخت فروشگاه اینترنتی حرفه ای

گام اول : انتخاب شرایط و استراتژی مناسب برای ایجاد فروشگاه اینترنتی

وقتــی قصــد ســاختن یــک فروشــگاه فیزیکــی در نقطــه ‌ای از شــهر را داریــم، قبــل از هــر کاری بــه دنبــال محلــی می‌گردیــم کــه بیشــترین تــردد را 

دارا باشــد و نســبت بــه محصولــی کــه قصــد ارئــه آن را داریــم، افــراد مختلــف بــه راحتــی و در نزدیــک‌ تریــن مــکان در دســترس مــا باشــند، همچنیــن 

ســعی داریــم مکانــی کــه انتخــاب ‌مــی کنیــم مســیر پیــاده روی در دســترس، و دارای محــل پــارک مناســب بــرای افــراد مختلــف باشــد، بنابرایــن در 

مــورد طراحــی فروشــگاه اینترنتــی هــم بایــد همیــن رونــد را دنبــال کنیــم و در جهــت نگهــداری و بهینــه ســازی ســایت در موتــور هــای جســتجو، در 

کنارمــان یــک تیــم حرفــه ای داشــته باشــیم کــه بــر اســاس شــرایط موجــود بهتریــن انتخــاب را برایمــان فراهــم ســازد.

نکات مهم در انتخاب جایگاه فروشگاه اینترنتی

1    جمعیت ‌شناسی وآشنایی با فرهنگ خرید کاربران مورد نظر 

2    مجاورت با فروشگاه‌های مرتبط و وابسته ) استفاده از نام های مناسب و مرتبط با موضوع کسب و کار شما در فضای وب (

3    جســتجو و تحلیــل ســایر فروشــگاه‌ هــای مشــابه در عرصــه کاری خــود در فضــای وب و شناســایی رقبــا جهــت ایجــاد شــرایط رقابتــی و پیــاده 

ســازی اســتراتژی مناســب بــرای شــروع کار فروشــگاه اینترنتــی ) اســتفاده از خدمــات ســئو و تهیــه محتــوای مناســب جهــت ارتقــای رتبــه و بهینــه 

ســازی فروشــگاه (

4    داشتن E-namad یکی از شرایط مهم در جهت اعتماد سازی برای جذب مشتریان بیشتر خواهد شد.

5    همچنیــن داشــتن یــک آدرس فیزیکــی بــرای فروشــگاه کــه باعــث بــالا رفتــن اعتمــاد در مشــتریان و کاربــران هــدف مــی گــردد نیــز، منجــر بــه 

جلــب توجــه مخاطــب و فــروش بیشــتر مــی شــود.
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گام دوم : انتخاب نام مناسب برای فروشگاه اینترنتی

ایــن مرحلــه بــه عنــوان انتخــاب نــام و دامنــه ) Domain (  بــا اســتفاده از یــک شــرکت ثبــت کننــده دامنــه شــناخته مــی شــود، کــه نــام فروشــگاه 

شــما را تحــت عناویــن مختلــف ثبــت کــرده و از ایــن لحظــه بــه بعــد فروشــگاه اینترنتــی شــما بــا ایــن عنــوان شــناخته خواهــد شــد.

در هــر حــوزه ‌ای کــه قصــد ســاخت فروشــگاه اینترنتــی را داریــد، بایــد یــک نــام متناســب و جــذاب انتخــاب کنیــد کــه بــا زمینــه فعالیــت شــما ارتبــاط 

داشــته باشــد تــا بتــوان بــه راحتــی در ذهــن مشــتری حــک و ارتبــاط خوبــی بــا وی بــر قــرار کنــد. در حقیقــت اســم فروشــگاه بــه عنــوان کارت ویزیــت 

کســب و کار شــما محســوب مــی شــود کــه نقــش مهمــی در معرفــی و جــذب مشــتریان بــه فروشــگاه خواهــد داشــت. نــام کســب و کار شــما نشــان از 

برنــد بــودن و اعتمــاد مشــتری بــه شــما را دارد.

دامنــه فروشــگاه اینترنتــی بایــد بــه شــکلی انتخــاب شــود کــه پیــدا کــردن آن در بیــن میلیون‌هــا وب ســایت راحــت بــوده و نمونه‌هــای مشــابه کمتــری 

بــا همیــن نــام‌ هــا و کلمــات تشــکیل دهنــده آن وجــود داشــته باشــد. ثبــت دامنــه هزینــه‌ی کمــی دارد امــا اســتراتژی مناســب و توجــه بــه فاکتورهــای 

خریــد دامنــه مــی توانــد تأثیــر بزرگــی بــر آینــده کســب و کار اینترنتــی شــما داشــته باشــد.

از نمونــه فاکتــور هــای مهــم در انتخــاب نــام و پســوند دامنــه بایــد بــه کوتــاه و مختصــر بــودن نــام و همینطــور هماهنگــی پســوند آن بــا موضــوع کســب 

و کارشــما اشــاره کــرد؛ بــه طــور مثــال اگــر کســب وکارشــما یــک آژانــس هواپیمایــی، مســافرتی و یــا یــک آژانــس تبلیغــات و برندینــگ )و البتــه هــر 

نــوع دیگــری از آژانــس هــا ( اســت مــی توانیــد از پســوندی ماننــد ) Agency ( یــا  اگــر یــک اســتودیو هنــری، ورزشــی، فیلــم بــرداری و اســتودیو 

طراحــی دکوراســیون اســت پســوند ) Studio ( و نیــز نمونــه هــای مشــابه دیگــر، بهتریــن گزینــه هــا بــرای جســتجو و رتبــه بنــدی ســئوی نــام ســایت 

شــما در موتــور هــای جســتجو خواهــد بــود.
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گام سوم : انتخاب ‌هاست و فضای میزبانی ) Host ( مناسب

 

 انتخــاب هاســت مناســب از ایــن جهــت اهمیــت دارد کــه ســرعت بارگــذاری ســایت، پشــتیبانی از حجــم اطلاعــات بارگــذاری شــده، امنیــت وب ســایت، 

پاســخگویی و قابلیــت پشــتیبانی از بازدیــد بــالای ســایت و ســایر مــوارد مرتبــط بــا فروشــگاه آنلایــن را در ایــن زمینــه تامیــن مــی کنــد.

معمــولا شــرکت‌هایی کــه در حــوزه ارائــه ‌هاســت فعالیــت دارنــد، بــه مشــتریان خــود توصیــه می‌کننــد کــه در ابتــدای کار از فضــای کمتــری اســتفاده 

کننــد تــا هزینــه کمتــری را شــامل شــوند، چــه بســا بــه مــرور زمــان و بــا افزایــش تعــداد مراجعــه کننــدگان بــه فروشــگاه اینترنتــی و حجــم اطلاعــات، 

محصــولات و داده‌هــای ســایت، بــه فضــای میزبانــی بیشــتری نیــاز پیــدا خواهیــد کــرد.
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گام چهارم : طراحی و ساخت نمای داخلی فروشگاه اینترنتی

حــالا کــه هاســت و دامنــه رو انتخــاب کردیــم، بایــد بــه ســراغ ســاخت فروشــگاه رفتــه و بــا طــی مراحــل ســاخت ســایت فروشــگاهی، آن را راه‌ انــدازی 

کنیــم. امــا از آنجایــی کــه انتخــاب شــرکت طراحــی ســایت فروشــگاهی مناســب یــک طــرف دیگــر قضیــه را در بــر مــی گیــرد، ابتــدا بایــد بهتریــن 

ــد یــک  ــال کســانی کــه دوســت دارن ــه طــور مث ــم. ب ــه ای انتخــاب کنی ــوق را جهــت داشــتن یــک فروشــگاه حرف ــات ف ــده خدم ــه دهن شــرکت ارائ

فروشــگاه فیزیکــی شــیک و مشــتری پســند داشــته باشــند، معمــولا از طراحــان دکوراســیون بــرای طراحــی و ترکیــب بنــدی فضــای داخلــی فروشــگاه 

اســتفاده می‌کننــد؛  امــا در مــورد طراحــی ســایت فروشــگاه اینترنتــی ایــن مرحلــه بــه صــورت انتخــاب یــک سیســتم فروشــگاه ســاز معرفــی مــی شــود، 

کــه تقریبــا بخــش اصلــی هزینــه راه انــدازی ســایت متوجــه ایــن مســئله خواهــد بــود. در زمــان انتخــاب سیســتم مدیریــت محتــوا یــا فروشــگاه ســاز 

آنلایــن بایــد توجــه کنیــد کــه امکانــات اصلــی ماننــد مــوارد زیــر در سیســتم وجــود داشــته باشــه ف:

1- امکان مقایسه محصول           2- نقد و بررسی محصولات                3- سیستم نظردهی کاربران                 4- امکان ارسال مطلب و مقاله

5- درج و افزودن محصول به فروشگاه                                               6- دسته بندی و انتخاب برند محصولات

از لحــاظ گرافیکــی، در ظاهــر فروشــگاه اینترنتــی هــم بایــد مثــل ویتریــن و دکوراســیون فروشــگاه فیزیکــی کــه منجــر بــه جــذب مشــتری مــی شــود 

از قالــب مناســب و طراحــی شــیک اســتفاده کنیــد. در فروشــگاه ســاز آذران وب، دســت شــما در انتخــاب امکانــات و توســعه سیســتم کامــا بــاز اســت و 

مدیریــت کاملــی روی آنهــا داریــد، همچنیــن در صورتــی کــه قصــد اســتفاده از سیســتمی کــه کار شــما را ســاده‌تر بکنــد داریــد، مــی توانیــد روی ارائــه 

کلیــه خدمــات مــورد نیــاز جهــت ایجــاد و راه انــدازی یــک فروشــگاه اینترنتــی کــه توســط تیــم مجــرب آذران وب انجــام مــی شــود حســاب کنیــد.
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6-مراحل کامل آموزش پنل فروشگاه اینترنتی آذران وب

ــا پنــل فروشــگاهی آذران وب بســیار راحــت و در دســترس اســت و نیــازی نیســت کــه حتمــا در ابتــدای کار بــه صــورت گســترده کار کنیــد،  کار ب

همیــن کــه در فــروش چنــد محصــول و محتــوای مناســبی را ارائــه دهیــد کافیســت. بایــد ســعی کنیــد در محصولاتــی کــه مــی خواهیــد ارائــه دهیــد رتبــه 

هــای خوبــی را در موتورهــای جســت و جــو کســب نماییــد .

از قبــل بــرای فــروش خــود برنامــه داشــته باشــید. برنامــه ریــزی اصولــی در ارتبــاط بــا مشــتری هــا، میــزان ســود و … بــرای قــدم گذاشــتن در ایــن 

راه بســیار موثــر خواهــد بــود. بهتــر اســت قبــل از هــر چیــزی پیرامــون کســب و کاری کــه مــی خواهیــد راه انــدازی نماییــد تحقیقــات گســترده داشــته 

. شید با

در ادامــه آمــوزش کامــل اســتفاده از پنــل فروشــگاه اینترنتــی آذران وب را بــرای شــما آمــاده کردیــم کــه مــی توانیــد در 

جهــت رشــد و ارتقــای کســب و کار آنلایــن خــود از آن اســتفاده کنیــد.

در ایــن آمــوزش مــا تنهــا نــکات  و مــوارد کلیــدی در جهــت ایجــاد و راه انــدازی یــک فروشــگاه را بــه شــما یــادآرو شــده 

ایــم؛ بدیهــی اســت کــه در صــورت خریــد فروشــگاه آنلایــن از تیــم آذران وب، شــما دارای 3 جلســه آمــوزش حضــوری و یــا 

آنلایــن ،  هــر کــدام بــه میــزان 01:30َ دقیقــه خواهیــد بــود و مــی توانیــد بــا توجــه بــه نیــاز هــای فروشــگاه و کســب و کار 

خــود، راهنمایــی و آمــوزش هــای لازم را دریافــت نماییــد.
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https://azaranweb.net/web-design/ecommerce
https://www.azaranweb.org/fa/page/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
https://www.azaranweb.org/fa/page/%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
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میزکار ) مدیریت (

صفحه ) میزکار  ( یا ) Dashboard ( حاوی سه بخش کلی است:

) Menu bar ( 1. نوار منو

) Display area ( 2. ناحیه نمایش

 ) Link bar (  3. نوار لینک ها

1

2

3

1

2

کاتالوگ

) Products ( محصولات

1. شــما مــی توانیــد بــا اضافــه کــردن نــام محصــول و تعریــف نــوع و تصویــرآن در بخــش ) محصــولات ( از زیرمنــوی ) کاتالــوگ ( و بــا اســتفاده از 

گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد (، محصــولات خــود را جهــت نمایــش و عرضــه وارد فروشــگاه آنلایــن کنیــد.

2. پــس از وارد کــردن محصــول مــورد نظــر نیــز مــی توانیــد از طریــق گزینــه ) ویرایــش ( کنــار هــر محصــول، مشــخصات و اطلاعــات مرتبــط بــا آن 

محصــول را ویرایــش کنیــد.



26

ب
و
ن 

را
آذ

ی 
نت
ر

نت
ای
ه 

گا
ش

رو
 ف

ل
پن

ش 
ز
و
آم

ع 
ام

ج
ی 

ما
هن

را
ب

و
ن 

را
آذ

ی 
رنت

ه اینت
گا

ش
رو

ل ف
ش پن

ز
و
آم

ع 
جام

ی 
ما

هن
را

27

3. در بخــش ) ویرایــش ( هــر محصــول، درصفحــه ) ویرایــش جزئیــات محصــول ( نیــز مــی توانیــد از طریــق کادر ) دســته بنــدی هــا ( بــرای آن محصول، 

دســته بنــدی مختــص آن را تعریــف کنید.

نکتــه :  در فروشــگاه اینترنتــی آذران وب هــر محصــول زیــر مجموعــه ی یــک ) دســته بنــدی ( یــا ) زیــر دســته بنــدی ( قــرار مــی گیــرد و هــر محصول 

صفحــه ی مخصــوص بــه خــود را خواهد داشــت.

3

ــر ( و            ــر منــوی ) محصــولات ( و در قســمت ) تصاوی ــل هــر محصــول در صفحــه ) ویرایــش جزئیــات محصــول ( از زی ــه ) ویرایــش ( مقاب ــا گزین 4. ب

) افــزودن تصویــر جدیــد ( مــی توانیــد بــرای کالای خــود یــک یــا چندیــن عکــس را از طریــق گزینــه ) آپلــود فایــل ( و ) افــزودن عکــس محصــول ( 

وارد کــرده .

5. همچنیــن در ایــن بخــش مــی توانیــد تصویــر یــا تصاویــر اعمــال شــده بــرای ایــن محصــول را مشــاهده کنیــد و از طریــق گزینــه ) ویرایــش ( تغییراتــی 

ماننــد : عنــوان و ترتیــب نمایــش  آنهــا را مشــخص کنیــد.

5
6. در قســمت ) توضیحــات ALT ( نیــز میتوانیــد کلمــات و اصطلاحــات رایــج در ارتبــاط بــا تصویــر و محصــول را در جهــت ) بهینــه ســازی بــرای موتــور 

هــای جســتجو ( وارد کنیــد کــه باعــث ارتقــای رتبــه بنــدی ســایت شــما در موتــور هــای جســتجو خواهــد شــد.

7.  در آخر و بعد از اتمام اعمال و ویرایش تصاویر نیز گزینه ) ذخیره ( و یا ) ذخیره و ادامه ویرایش ( را بزنید.

4

4

5

5

6
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8.  بــا اســتفاده از گزینــه ) صــدور ( و زیــر گزینــه هــای آن در بــالای صفحــه ) محصــولات ( مــی توانیــد لیســتی از محصــولات و اطلاعــات هــر یــک بــه 

شــکل فایــل  )XML ( و )Excel ( جهــت بایگانــی )Back up ( و اســتفاده مجــدد اطلاعــات داشــته باشــید.

8

8

8

9

9

9.  همچنیــن بــا کلیــک برگزینــه ) وارد کــردن ( در صفحــه زیــر منــوی ) محصــولات ( پنجــره ای بــه صــورت ) popup (  بــاز مــی شــود کــه از طریــق 

آن  مــی توانیــد لیســت محصــولات خــود را همــراه بــا اطلاعــات هــر یــک بــه صــورت فایــل )Excel ( جهــت نمایــش در فروشــگاه وارد کنیــد

ــه دو روش               ــر، تنظیمــات را ب ــرای دسترســی و ســهولت در کار کارب ــل، ب ــر منوهــای پن ــات ( هــر یــک از زی 10. در تمــام صفحــات ) ویرایــش جزئی

ــم. ــی ( و ) پیشــرفته ( اعمــال کــرده ای ) مقدمات

نکتــه : توجــه داشــته باشــید کــه جهــت تطابــق فایــل )Excel ( ورودی شــما بــا لیســت نمایــش داده شــد در پنــل، بهتریــن کار ایــن اســت کــه ابتــدا 

نمونــه  )Excel ( یــک یــا دو محصــول کــه خــود وارد کــره ایــد را بــا اســتفاده از گزینــه ) صــدور (  دریافــت کــرده و دیگــر محصــولات را بــا توجــه بــه 

کــد بنــدی آن وارد )Excel ( مذکــور کنیــد و ســپس دوبــاره آن را از طریــق گزینــه ) وارد کــردن ( بارگــذاری کنیــد.

10
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) Categories ( دسته بندی ها

1. برای افزودن دسته بندی محصولات، از طریق گزینه ) افزودن رکورد جدید (، دسته بندی جدیدی برای محصولات ایجاد می کنیم.

2. برای اینکه دسته بندی های خود را به شکل فایل )XML ( و ) Excel ( داشته باشیم از گزینه ) صدور ( در این بخش استفاده می کنیم.

3. در بخــش ) دســته بنــدی هــا ( بــا کلیــک بــر گزینــه ) ویرایــش ( هــر دســته بنــدی، مــی تــوان مشــخصات آن دســته بنــدی ماننــد : نــام، شــرح، گــروه 

پــدر و ترتیــب نمایــش را وارد کــرد.

2

1

3

4. همچنیــن بــرای وارد کــردن دســته بنــدی هــا بصــورت فایــل ) Excel ( بــر روی گزینــه ) واردکــردن ( کلیــک کــرده، و فایــل ) Excel ( خــود را 

وارد دســته بنــدی هــای فروشــگاه خــود کنیــد.

4

5. در بخش ویرایش هر دسته بندی نیز با تعیین وتغییر ) نام ( آن مشخص می کنید که ) عنوان صفحه ( همان دسته بندی چه باشد.

5

6. در بخــش )  ویرایــش ( هــر دســته بنــدی نیــز بــا کلیــک روی گزینــه ) پیــش نمایــش (، پیــش نمایشــی از صفحــه منتشــر شــده از آن دســته بنــدی را 

مشــاهده خواهیــد کــرد؛ همچنیــن مــی توانیــد در بخــش ) ترتیــب نمایــش ( ویــژه بــودن گــروه و ترتیــب نمایــش آن گــروه را تعییــن کنیــد.
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7. در بخــش ) بهینــه ســازی بــرای موتورهــای جســتجو ( نیــز مشــخص مــی کنیــد کــه واژه هــای کلیــدی مربــوط بــه صفحــه ای کــه ایــن دســته بنــدی 

در آن قــرار مــی گیــرد چیســت، در پایــان  ویرایــش و تغییــرات نیــز از طریــق کلیــک برگزینــه ) ذخیــره ( همــه تغییــرات را اعمــال و ذخیــره کنیــد.

6

5

7

6

) Manufacturers ( تولید کنندگان

1. هماننــد بخــش دســته بنــدی هــا نیــز مــی توانیــد، بــرای اینکــه تولیــد کننــدگان خــود را بــه شــکل فایلــی ) xml ( یــا ) Excel ( داشــته باشــید، بــا 

اســتفاده از گزینــه ) صــدور ( از لیســت تولیدکننــدگان نســخه ای پشــتیبان بــه شــکل ) XML ( یــا ) Excel ( بگیریــد.

  ) Excel (و همچنیــن بــرای واردکــردن تولیدکننــدگان بصــورت فایــل) 2. بــرای افــزودن تولیدکننــده جدیــد از طریــق بخــش ) افــزودن رکــورد جدیــد

بــر روی گزینــه ) وارد کــردن ( کلیــک کــرده و فایــل ) Excel (  خــود را وارد کنیــد.

3. در این لیست نیز می توانید تمامی تولید کنندگانی که ثبت کرده اید را مشاهده کنید.

1

2

3

2
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4. در بخــش ) بهینــه ســازی بــرای موتورهــای جســتجو ( در صفحــه افــزودن یــک تولیــد کننــده جدیــد، هماننــد بخــش هــای پیشــین و بخــش هــای 

پیــش روی دیگــر مشــخص مــی کنیــد کــه واژه هــای کلیــدی مربــوط بــه صفحــه ای کــه ایــن دســته بنــدی در آن قــرار مــی گیــرد چیســت، در پایــان  

ویرایــش و تغییــرات نیــز از طریــق کلیــک برگزینــه ) ذخیــره ( همــه تغییــرات را اعمــال و ذخیــره کنیــد.

4

3

نکتــه : در زیــر منــوی تولیدکننــدگان در بخــش ) محصــولات ( مــی توانیــد محصولاتــی را کــه بــه یــک ) تولیــد کننــده ( تعلــق دارنــد را مشــاهده کنیــد 

و همچنیــن در اینجــا مــی توانیــد محصولاتــی را بــه تولیــد کننــده مــورد نظــر نســبت دهیــد.

5. از طریــق گزینــه )  افــزودن محصــول جدیــد ( در صفحــه ویرایــش هــر تولیــد کننــده، صفحــه ای بــه صــورت ) popup (  بــاز مــی شــود کــه مــی 

توانیــد در آن انتخــاب کنیــد کــدام محصــولات ) کــه از قبــل در قســمت محصــولات وارد شــده انــد  ( بــه ایــن تولیدکننــده تعلــق دارنــد.

6. از طریق گزینه ) ذخیره ( می توانید تغییرات و ویرایش اعمال شده در این بخش را ذخیره کنید .

5

5

6
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نقد و بررسی محصول

1. شما در بخش ) نقد و بررسی محصول ( می توانید برای کاربران خود قسمتی جهت درج و ارسال نظرات ایجاد کنید.

2. همچنین می توانید لیستی از نظراتی که برای هر محصول، ایجا کرده و کاربران نیز روی آن نظر داده اند داشته باشید.

3. شما میتوانید از طریق گزینه ) ویرایش ( برای هر نظر، پاسخی برای آن نظر ایجاد کرده و آن را جهت نمایش و عدم نمایش تایید کنید.

4. همینطــور مــی توانیــد هــر تعــداد از نظراتــی را کــه میخواهیــد، بــا گزینــه ) تائیــد انتخــاب شــده هــا ( و ) عــدم تاییــد انتخــاب شــده هــا ( بــه نمایــش 

و عــدم نمایــش گذاشــته و بــا اســتفاده از گزینــه ) حــذف انتخــاب شــده هــا ( آن را از حالــت انتخــاب  بــرای نمایــش خــارج کنیــد.

5. در این قسمت می توانید انتخاب کنید که یک نظر از چه تاریخ فعال، و در چه تاریخ غیر فعال شود.

1

2

3
4

44

5

4

6. در صــورت فعــال و یــا غیــر فعــال کــردن گزینــه ) اجــازه نقــد و بررســی بــه مشــتری ( بــرای هــر محصــول از طریــق صفحــه ) ویرایــش ( هــر محصول 

از منــوی ) محصــولات ( مــی توانیــد بــه کاربــران، اجــازه درج و یــا عــدم درج نظریــا نقــد و بررســی بــر روی محصــول مــورد را بدهید.

6
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برچسب های محصول

1. ) برچسب های محصول ( کلمات کلیدی هستند که محصول می تواند به وسیله آنها در جستجوی شما و سایرجاها شناسایی شود.

2. در اینجــا مــی توانیــد یــک لیســت از برچســب هــای مرتبــط بــا هــر محصــول، کــه بــا ) ، ( از هــم جــدا شــده انــد را از قســمت ) ویرایــش ( هــر محصول 

در منــوی ) محصــولات ( در قســمت ) برچســب هــای محصــول ( وارد کنید. 

3. همچنیــن مــی توانیــد در زیــر منــوی ) برچســب هــای محصــول ( در قســمت ) ویرایــش ( تعــداد و کلمــات هــر برچســب را ویرایــش کنیــد و تغییــر 

 . هید د

نکته : بیشتر محصولاتی که با برچسب منحصر به فرد مرتبط شده اند، بزرگتر و سایه دار در فروشگاه نمایش داده خواهند شد.

2

3

1

) Attributes ( ویژگی ها

در پنل مدیریت فروشگاه اینترنتی آذران وب، ویژگی ها به سه دسته تقسیم می شوند :

. ویژگی های محصول
. ویژگی های مشخصات

. ویژگی های پرداخت

ویژگی های محصول

 

1. ایــن قســمت شــامل ایجــاد ویژگــی هــای کیفــی محصــول ماننــد  رنــگ مــی شــود و بــه کاربــران ایــن امــکان را مــی دهــد کــه لیســتی از جزئیــات و 

ویژگــی هــای محصــول مــورد نظــر ایجــاد کــرده و  روی هــر محصــول اعمــال کننــد.

2. مــی توانیــد بــا کلیــک بــر گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد (  از طریــق بخــش ) ویژگــی هــای محصــول ( در زیــر منــوی ) ویژگــی هــا (، ویژگــی 

هــای محصــول جدیــدی ایجــاد کنیــد.

3. از طریــق گزینــه ) ویرایــش ( مختــص هــر ویژگــی محصــول کــه از قبــل وارد کــرده ایــد، مــی توانیــد وارد بخــش ) ویرایــش جزئیــات ویژگــی 

ــا ویژگــی هــر محصــول را در ایــن صفحــه  ایجــاد کنیــد. محصــول ( شــوید و تغییــرات مرتبــط ب
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1
3

2

3

4

4. پــس از ایجــاد ویژگــی مــی توانیــد از طریــق بخــش ) ویرایــش ( هــر محصــول در زیرمنــوی )محصــولات ( و در قســمت ) ویژگــی هــای محصــول ( 

از طریــق گزینــه ) افــزودن مشــخصه جدیــد ( ویژگــی مــورد نظــر را بــه آن محصــول اختصــاص دهیــد.
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5. در صفحــه ) ویرایــش جزئیــات ویژگــی محصــول ( در بخــش ) ویرایــش ( هــر ویژگــی ، مــی توانیــد از طریــق قســمت ) مقادیــر از پیــش تعریــف 

شــده ( بــا کلیــک بــر روی گزینــه ) افــزودن مقــدار جدیــد ( مقادیــری ماننــد : قیمــت، درصــد قیمــت، وزن، هزینــه و ترتیــب نمایــش محصــول انتخــاب 

شــده را وارد کنیــد و یــا آنهــا را تغییــر دهیــد؛

6. در آخر و  پس از ورود و تغییر مقادیر با کلیک بر روی گزینه ) ذخیره (،  اطلاعات اعمال شده براین مجموعه را ذخیره کنید.

5

5

6

12

ویژگی ها با مشخصات

1. ) ویژگــی هــا بــا مشــخصات ( کالا ماننــد: انــدازه صفحــه نمایــش و تعــداد پــورت یــو اس بــی ) USB ( کــه در صفحــه ) ویرایــش جزئیــات محصــول (                      

در بخــش ) ویژگــی هــا بــا مشــخصات  ( از زیــر منــوی ) کاتالــوگ ( و زیــر مجموعــه ) محصــولات ( نیــز قابــل مشــاهده هســتند.

2. شــما مــی توانیــد در ایــن بخــش از طریــق کلیــک بــر گزینــه ) ویرایــش (، هــر مشــخصه را بــه ویزگــی مــورد نظــر بــی افزاییــد، همچنیــن در اینجــا 

ویژگــی هــای خاصــی را تعریــف مــی کنیــم کــه ممکــن اســت مشــمول همــه ی محصــولات نشــود ولــی مــی تواننــد در فیلتــر کــردن محصــولات بــه کار 

گرفتــه شــوند.

نکتــه : بــر خــاف ) ویژگــی هــای محصــول (، ) ویژگــی هــا بــا مشــخصات ( فقــط بــرای اهــداف اطلاعاتــی اســتفاده مــی شــود. بــا اســتفاده از ایــن تــب 

مــی توانیــد ) ویژگــی هــای بــا مشــخصات ( محصــول را تعییــن کنیــد کــه در فیلترکــردن آن محصــول مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد.
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3

4

3. از طریــق گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( در بخــش ) ویژگــی هــا بــا مشــخصات ( مــی توانیــد ویژگــی هــای منحصــر بــه فــرد هــر مشــخصه از 

هــر محصــول  را بــرای آن ایجــاد کنیــد .

3
4. در بخــش ) ویرایــش ( هــر ویژگــی، بــا کلیــک بــر گزینــه ) ویرایــش ( هــر مشــخصه در صفحــه ) ویرایــش جزئیــات ویژگــی هــا بــا مشــخصات ( 

مــی توانیــد مــواردی ماننــد : نــام، تعییــن رنــگ، ترتیــب نمایــش و مــوارد دیگــر از آن مشــخصه را اعمــال  کنیــد.

5. در این صفحه با کلیک بر ) افزودن گزینه جدید ( نیز می توانید مشخصه جدیدی برای ویژگی مورد نظر اعمال کنید.

6. در پایان با کلیک بر گزینه ) ذخیره ( تمام اطلاعات و موارد اعمال شده در زیر منوی ) ویژگی ها با مشخصات ( را ذخیره کنید.

4

5

6

5
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ویژگی های پرداخت

1. در ) ویژگــی هــای پرداخــت ( و بــا اســتفاده از گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( ویژگــی هایــی ایجــاد مــی شــوند کــه در ســبد خریــد نمایــش مــی 

یابنــد و کاربــران مــی تواننــد قبــل از خریــد آنهــا را مشــاهده و یــا انتخــاب کننــد.

2. همچنیــن در اینجــا مــی توانیــد ویژگــی پرداختــی کــه در مرحلــه قبــل ایجــاد کــرده ایــد را از طریــق گزینــه ) ویرایــش ( در مقابــل هــر ویژگــی، 

ویرایــش کنیــد.

نکتــه : ) ویژگــی هــای پرداخــت ( در صفحــه ســبد خریــد نمایــش داده مــی شــود و فرصتــی بــرای ارائــه خدمــات بیشــتر بــه مشــتریان ایجــاد مــی کنــد  

بــه عنــوان مثــال : کادو پیــچ شــود و یــا پرداخــت بــه صــورت حضــوری.

1

2

1

2
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 .4

3. دراین تصویر ویژگی های پرداخت را که در مرحله قبل اعمال کردیم در صفحه ی سبد خرید سایت به صورت پیش نمایش می بینید.

3

4. در زیــر منــوی ) ویژگــی هــای پرداخــت ( و بــا اســتفاده از گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( در صفحــه ) ویرایــش جزئیــات ویژگــی پرداخــت ( 

مــی توانیــد بــا گزینــه ) افــزودن مقــدار جدیــد پرداخــت (  مقادیــری ماننــد : قیمــت، وزن و ترتیــب نمایــش را بــر ویژگــی مــورد نظــر اعمــال کنیــد.

4

4
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) Sales ( فروش

سفارشات

1. در صفحــه ) سفارشــات ( از زیــر منــوی ) فــروش ( شــما مــی توانیــد لیســتی از کلیــه ســفارش هــای مشــتریان از هــر محصــول، همــراه بــا مــواردی 

ماننــد : تاریــخ شــروع و تاریــخ پایــان ســفارش، وضعیــت ســفارش، وضعیــت پرداخــت و ارســال، روش پرداخــت، توضیحــات ســفارش و دیگــر مــوارد 

در را  ایــن قســمت مشــاهده کنیــد.

2. از طریــق گزینــه ) صــدور ( مــی توانیــد نســخه الکترونیکــی فاکتــور فــروش محصــول را بــه صــورت فایــل ) XML ) ،( Excel ( در اختیــار داشــته 

باشــید.

3. یا از طریق گزینه ) چاپPDF فاکتورها ( نیز نسخه ) PDF ( این لیست را در اختیار داشته باشید.

1

3

2
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محموله ها

1. در صفحــه  ) محمولــه هــا ( از زیــر منــوی ) فــروش ( لیســتی از محمولــه هــا بــا وضعیــت هــای مختلــف خواهیــد داشــت کــه مــی توانیــد پــس از ثبــت 

خریــد از ســوی مشــتری  هــر یــک از آنهــا را در 2 حالــت ) تنظیــم بــه عنــوان حمــل شــده ( و یــا  ) تنظیــم بــه عنــوان تحویــل داده شــده ( قــرار داده .

2. همچنین می توانید از طریق گزینه ) چاپ برگه های بسته بندی (  لیست محموله های موجود را  جهت پیگیری چاپ کنید.

1

2

1

درخواست های مرجوعی

1. در این صفحه می توانید لیستی از ) درخواست های مرجوعی ( را مشاهده  و ملاحظه کنید.

1
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پرداخت دوره ای

1. ) پرداخت دوره ای ( برای تکرار خودکار کالای مصرفی یا سرویس های اشتراک استفاده می شود.

کارت های تخفیف

1. در صفحه ) کارت های تخفیف ( می توانید کد کوپن های هدیه ثبت شده را مشاهده و آنها را مدیریت کنید.

2. بــا کلیــک بــر گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( وارد صفحــه ) افــزودن کارت هدیــه جدیــد ( شــده و اطلاعاتــی ماننــد : نــوع کارت هدیــه، مقــدار، کــد 

کوپــن و دیگــر مــوارد را  جهــت ایجــاد تخفیــف جدیــد، در اینجــا اعمــال کنیــد.

1
2
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3. در آخر و پس از اعمال تغییرات و افزودن اطلاعات کارت هدیه جدید، گزینه ) ذخیره ( و یا ) ذخیره و ادامه ویرایش ( را بزنید.

2

3

کارت های خرید و لیست های علاقه مندی

1. در صفحه ) کارت های خرید و لیست های علاقه مندی ( می توانید 



58

ب
و
ن 

را
آذ

ی 
نت
ر

نت
ای
ه 

گا
ش

رو
 ف

ل
پن

ش 
ز
و
آم

ع 
ام

ج
ی 

ما
هن

را
ب

و
ن 

را
آذ

ی 
رنت

ه اینت
گا

ش
رو

ل ف
ش پن

ز
و
آم

ع 
جام

ی 
ما

هن
را

59

) Customers ( مشتریان

مشتریان

1. در صفحــه )مشــتریان ( در زیــر منــوی ) مشــتریان ( مــی توانیــد لیســت کاملــی از فروشــندگان ثبــت شــده و فعــال را همــراه بــا اطلاعاتــی چــون : 

نــام، آدرس ایمیــل، نــام شــرکت و همچنیــن آدرس) iP ( آنهــا مشــاهده کنیــد.

2. بــا کلیــک بــر گزینــه ) صــدور ( لیســت کامــل و یــا مــوارد انتخــاب شــده از مشــتریان ثبــت شــده را بــه صــورت فایــل ) ) XML ( و ) Excel ( در 

اختیــار خواهیــد داشــت.

2

1

1

3

4

3. با استفاده از گزینه ) افزودن رکورد جدید ( می توانید فروشندگان جدیدی را وارد کرده.

4. همچنیــن مــی توانیــد از طریــق گزینــه ) ویرایــش ( در مقابــل هــر فروشــنده وارد صفحــه ) ویرایــش جزئیــات مشــتری ( شــده و اطلاعــات مرتبــط 

بــا آن فروشــنده را اعمــال کنیــد و یــا تغییــر دهیــد.

5. پــس از اتمــام اعمــال تغییــرات و وارد کــردن اطلاعــات مــورد نظــر، جهــت ثبــت آنهــا گزینــه ) خیــره ( و یــا ) ذخیــره و ادامــه ویرایــش ( را کلیــک 

. کنید

5
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4

5

نقش های مشتری

1. در صفحــه ) نقــش هــای مشــتری ( در زیــر منــوی ) مشــتریان ( مــی توانیــد لیســت مشــتریانی را مشــاهده کنیــد کــه از قبــل بــرای هــر یــک نقــش 

هــای مختــص بــه خــود را ایجــاد کــرده ایــد

2. با کلیک بر گزینه ) افزودن رکورد جدید ( وارد صفحه ) افزودن نقش جدید مشتری ( شده و نقش جدیدی را ایجاد کنید.

3. در صفحــه ) افــزودن نقــش جدیــد مشــتری ( بــا کلیــک بــر گزینــه ) انتخــاب محصــول ( از لیســتی کــه بــه صــورت ) popup ( بــاز خواهــد شــد، 

محصــول یــا محصولاتــی را جهــت ارتبــاط بــه ایــن نقــش  انتخــاب کنیــد.

3. در پایان نیز جهت ذخیره و حفظ اطلاعات وارد شده، گزینه ) ذخیره ( را کلیک کنید.

1

2
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2

3

3

مشتریان آنلاین

1. در بخــش ) مشــتریان آنلایــن ( از زیــر منــوی ) مشــتریان ( شــما مــی توانیــد لیســتی از گــزارش هــای مشــتریان ثبــت شــده خــود اعــم از آخریــن 

صفحــه بازدیــد شــده توســط مشــتری، آخریــن فعالیــت و مــکان یــا آدرس IP آن را مشــاهده کنیــد.

1
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فروشندگان

1. در زیــر مجموعــه ) فروشــندگان ( از زیــر منــوی مشــتریان مــی توانیــد بــا کلیــک بــر گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( فروشــندگان جدیــدی را بــه 

فروشــگاه  آنلایــن خــود اضافــه کنیــد.

1

گزارش فعالیت ها

1. در صفحــه ) گــزارش فعالیــت هــا ( از زیــر منــوی ) مشــتریان ( شــما لیســتی از تمــام فعالیــت هــا و حــذف و اضافــه هایــی را کــه خــود در پنــل 

مدیریــت فروشــگاه  انجــام داده ایــد مشــاهده مــی کنیــد کــه، مــواردی ماننــد: نــوع گــزارش فعالیــت، مشــتری مرتبــط بــا فعالیــت، پیــام سیســتم در 

رابطــه فعالیــت انجــام شــده، و تاریــخ و ســاعت ایجــاد شــده آن را نیــز شــامل مــی شــود.

2. با کلیک بر گزینه ) حذف ( هر گزارش می توانید آن را از لیست گزارش ها حذف کنید.

3. همچنیــن توجــه کنیــد کــه بــا کلیــک بــر گزینــه ) پــاک کــردن ( در بــالای صفحــه، تمــام گــزراش هــا بــه صــورت یکجــا و بــدون پرســش، پــاک 

خواهــد شــد.

1

3

2
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انواع فعالیت 

1. در بخــش ) انــواع فعالیــت ( از زیــر منــوی ) مشــتریان ( شــما بــا لیســتی از انــواع فعالیــت هــای مــورد نیــاز بــرای یــک فروشــگاه اینترنتــی مواجــه 

هســتید کــه مــی توانیــد وابســطه بــه نیــاز هــا و فعالیــت هــای خــود در رابطــه بــا فروشــگاه اینترنتــی، هــر یــک از آنهــا را بــه وســیله تیــک کنــار آن 

فعــال و یــا غیــر فعــال کنیــد.

2. در پایان با گزینه ) ذخیره ( تغییرات را ذخیره کنید.

1

2

GDPR مورد نیاز است 

1. ایــن بخــش در جهــت حفاظــت از اطلاعــات و حریــم خصوصــی فروشــگاه آنلایــن شماســت کــه بــا توجــه بــه نیــاز هــا و کســب کار شــما و توســط 

تیــم پشــتیبانی تنظیــم و اعمــال مــی شــود. 

1
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) Advertising ( تبلیغات

تخفیفات

1. در صفحه ) تخفیفات ( در زیر منوی ) تبلیغات ( شما لیست تخفیف های اعمال شده توسط خود را مشاهده خواهید کرد.

2. میتوانیــد بــا اســتفاده از گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( تخفیــف جدیــدی بــا تعییــن مــواردی چــون : نــام، مقــدار، شــماره کــد تخفیف، نــوع تخفیف، 

تاریــخ شــروع و پایــان و نیــز مــوارد دیگــری را بــه آن اختصــاص دهیــد .

1

2

3. در پایان جهت ذخیره و ثبت تنظیمات و اطلاعات گزینه ) ذخیره ( را کلیک کنید.

2

3
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همکاری در فروش

1. همــکاری در فــروش یــک عمــل بازاریابــی بــر پایــه اینترنــت اســت کــه بــه یــک و یــا چنــد همــکار بــه ازای هــر بازدیــد کننــده و یــا مشــتری پــاداش 

مــی دهــد. بــه عبارتــی دیگــر، یــک برنامــه مبتنــی بــر وب بــرای بــالا بــردن فــروش اســت و در آن بــه همــکاران فــروش بــه ازای هــر فروشــی کــه بــرای 

وب ســایت فروشــنده منجــر مــی شــوند پــاداش داده مــی شــود.

ــا اســتفاده از گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( در ایــن قســمت مــی توانیــد، همــکار فــروش جدیــدی بــرای بالابــردن فــروش فروشــگاه خــود  2. ب

ایجــاد کنیــد.

1

2

مشترکین خبرنامه

1. در بخــش ) مشــترکین خبرنامــه ( در زیــر منــوی ) تبلیغــات ( شــما لیســت کاربرانــی را کــه در خبرنامــه فروشــگاه،  اشــتراک اینترنتــی دارند مشــاهده 

ــی کنید . م

2. در اینجــا مــی توانیــد از طریــق گزینــه ) خروجــیCSV ( یــک نســخه کامــل از ایــن لیســت را در قالــب فایلــی بــا فرمــت )Excel ( بــرای خــود داشــته 

باشید.

3. بــا کلیــک بــر گزینــه ) وارد کــردن از فایــل CSV ( مــی توانیــد لیســت آمــاده مشــترکین خبرنامــه را کــه خــود از پیــش آمــاده کــرده ایــد در ایــن 

قســمت وارد لیســت مشــترکین خبرنامــه کنیــد. 

3

2

1
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جشنواره

1. در بخش ) جشنواره ( در زیر منوی ) تبلیغات ( می توانید لیستی از جشنواره های ایجاد شده توسط خودتان را مشاهده کنید.

2. در ایــن بخــش از طریــق کلیــک بــر گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( در صفحــه ) افــزودن یــک جشــنواره جدیــد ( نیــز مــی توانیــد، جشــنواره 

جدیــدی جهــت تبلیغــات و اعمــال فــروش ویــژه بــرای بــالا بــردن ســطح بازدیــد و فــروش خــود ایجــاد کنیــد.

1

2

2

1

2

) content management ( مدیریت محتوا

موضوعات ) صفحات (

1. در بخــش موضوعــات ) صفحــات ( از زیــر منــوی ) مدیریــت محتــوا ( شــما مــی توانیــد صفحاتــی بــا موضوعــات مختلــف بــرای فروشــگاه  ایجــاد 

کنیــد.
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2. بــه ایــن منظــور مــی تــوان بــا کلیــک بــر گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد (، بــا اســتفاده از اعمــال تنظیمــات و مــوارد مختلــف صفحــه جدیــدی بــرای 

ســایت ایجــاد کــرد.

3. در پایان می توانید برای ذخیره اطلاعات اعمال شده از گزینه های ) ذخیره ( و ) ذخیره و ادامه ویرایش ( استفاده کنید.

2

3

قالب پیام

1. ) قالــب پیــام ( زمانــی اســتفاده مــی شــود کــه شــما مــی خواهیــد پیامــی پیــش فــرض و یــا بــا موضوعــی اختصاصــی را بــه فــرد یــا تعــداد زیــادی از 

افــراد  ارســال کنیــد.

نکته : برای مثال قالب پیام ها می تواند، موضوعاتی مانند اعلان جشنواره ها و تخفیف ها و یا تبریک رویداد های مختلف باشد.

2. شــما مــی توانیــد ایــن گزینــه را بــا علامــت زدن بخــش ) اطــاع در مــورد نظــرات جدیــد ثبــت شــده در وبــاگ ( واقــع در قســمت ) تنظیمــات وبــاگ 

( در بخــش تنظیمــات  در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( فعــال کنیــد تــا از نظــرات جدیــد ثبــت شــده مطلــع شــوید .

3. از طریــق گزینــه ) ویرایــش ( در مقابــل هــر ) قالــب پیــام ( مــی توانیــد بــا وارد شــدن بــه صفحــه ) ویرایــش جزئیــات قالــب پیــام ( آن را ویرایــش 

و جزئیــات آن را تغییــر دهیــد.

4. بــا گزینــه ) کپــی قالــب ( در صفحــه ) ویرایــش جزئیــات قالــب پیــام ( مــی توانیــد یــک نمونــه دیگــر از ایــن قالــب را داشــته و تغیــرات دیگــری را 

بــر آن اعمــل کنیــد.

1

3
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2

3

4

آیتم های اخبار

ــا اســتفاده از گزینــه            1. در بخــش ) آیتــم هــای اخبــار ( در زیــر منــوی ) مدیریــت محتــوا ( مــی توانیــد ســرفصل هــای اخبــار مــورد نیــاز خــود را ب

ــار داشــته باشــید.  ــد ( وارد کنیــد و لیســتی از آنهــا را در اختی ) افــزودن رکــورد جدی

1

1
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نظرات اخبار

1. در بخــش ) نظــرات اخبــار ( در زیــر منــوی ) مدیریــت محتــوا ( شــما مــی توانیــد نظــرات ثبــت شــده بــرای هــر خبــر را مشــاهده و بــا اســتفاده از 

گزینــه هــای ) تاییــد انتخــاب شــده (، ) عــدم تاییــد انتخــاب شــده ( و ) حــذف انتخــاب شــده ( آنهــا را جهــت نمایــش، عــدم نمایــش و یــا حــذف آن 

پیــام انتخــاب کنیــد.

1

1

نوشته های وبلاگ

1. در ایــن بخــش مــی توانیــد لیســتی از نوشــته هــا و یــا مقــالات وبــاگ فروشــگاه اینترنتــی خــود را مشــاهده و بــا کلیــک بــر گزینــه ) افــزودن رکــورد 

جدیــد ( مقــالات و موضوعــات دیگــری را بــه وبــاگ اضافــه کنیــد.

2. همچنین در این بخش لیستی از مقالات درج شده در وبلاک را در اختیار دارید.

1

2
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نظرات وبلاگ

1. در ایــن بخــش نیــز ماننــد نظــرات اخبــار، مــی توانیــد نظــرات ثبــت شــده توســط کاربــران بــرای مقــالات و مطالــب وبــاگ را مشــاهده و آنهــا را برای 

نمایــش در وبــاگ تاییــد و یــا حــذف کنیــد.

1

1

نظر سنجی ها

1. در بخــش ) نظــر ســنجی هــا ( مــی توانیــد بــا درج نظــر ســنجی در وبــاگ از طریــق کلیــک بــر گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد (، نظــرات کاربــران 

را دریافــت و مشــاهده کنیــد.

1

1
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انجمن

1. در قســمت ) انجمــن ( در زیــر منــوی ) مدیریــت محتــوا ( مــی توانیــد بــا اســتفاده از گزینــه هــای ) افــزودن یــک گــروه انجمــن جدیــد ( و ) افــزودن 

انجمــن جدیــد ( انجمــن هایــی بــرای بحــث و تبــادل نظــر میــان کاربــران وبــاگ ایجــاد کنیــد.

1

) configuration ( پیکربندی

تنظیمات

1. در قســمت ) تنظیمــات ( از زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( تمــام گزینــه هــای زیــر مجموعــه در ایــن قســمت در جهــت اعمــال تنظیمــات هــر یــک از 

بخــش هــای فروشــگاه آنلایــن شــما بــه صــورت جداگانــه مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد.

1
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حساب های ایمیل

1. در ایــن بخــش مــی توانیــد حســاب هــای ایمیــل فروشــگاه آنلایــن را بــا کلیــک بــر روی گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد ( و در صفحــه بــاز شــده  

وارد کنیــد .

2.و همچنیــن جهــت اعمــال ایمیــل وارد شــده بــه صــورت پیــش فــرض بــرای فروشــگاه، بــا اســتفاده از گزینــه ) علامــت گــذاری بــه عنــوان حســاب 

ایمیــل پیــش فــرض ( آن را تاییــد کنیــد.

1

2

فروشگاه ها 

1. در بخــش ) فروشــگاه هــا ( در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد هــر تعــداد از فروشــگاه هــای خــود روی پنــل آذران وب را ثبــت و لیســتی از 

آنهــا را مشــاهده کنیــد.

1
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کشور ها

1. در قســمت ) کشــور هــا ( در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد مــی توانیــد لیســتی از کشــور هــای ثبــت شــده را جهــت ارســال و تحویــل کالا 

ایجــاد و ثبــت نماییــد .

نکته : تنظیم این بخش منوط به اعمال تنظیمات و تغییرات مختص به خود توسط کارشناس پشتیبانی فروشگاه آنلاین شما خواهد بود.

1

زبان ها

1. در بخش ) زبان ها ( در زیر منوی ) پیکربندی ( شما می توانید با گزینه ) افزودن رکورد جدید ( زبان های دیگری را وارد کرده.

2. در اینجا لیستی از زبان های قابل استفاده در فروشگاه آنلاین را مشاهده خواهید کرد.

1

2



88

ب
و
ن 

را
آذ

ی 
نت
ر

نت
ای
ه 

گا
ش

رو
 ف

ل
پن

ش 
ز
و
آم

ع 
ام

ج
ی 

ما
هن

را
ب

و
ن 

را
آذ

ی 
رنت

ه اینت
گا

ش
رو

ل ف
ش پن

ز
و
آم

ع 
جام

ی 
ما

هن
را

89

واحد های پول

1. در این بخش با کلیک بر گزینه ) افزودن رکورد جدید ( می توان واحد های پولی جدید بر روی فروشگاه اعمال کرد.

2. و با استفاده از تنظیم واحد پولی مورد نظر به عنوان واحد پولی پیش فرض جهت معاملات فروشگاه از آن استفاده کنید.

1

2

روش های پرداخت

1. در بخــش ) روش هــای پرداخــت ( در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد  روش هــای پرداخــت پیــش فــرض در فروشــگاه را مشــاهده و یــا آن 

را تغییــر و یــا روش پرداخــت جدیــدی بــه فروشــگاه اضافــه کنیــد.

1
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محدودیت های روش های پرداخت

ــا اســتفاده از تیــک کنــار هــر کشــور، محدودیــت هایــی جهــت روش هــای پرداخــت  1. در ایــن بخــش در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد ب

تعییــن کنیــد.

2. در پایان با کلیک بر گزینه ) ذخیره ( تغییرات را ذخیره کنید.

1

2

ارائه دهندگان خدمات مالیات

1. در صفحــه ) ارائــه دهنــدگان خدمــات مالیــات ( در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد لیســتی از شــرکت هــای مالیاتــی را مشــاهده نمــوده کــه بــا 

توجــه بــه نیــاز و کاربــری شــما و توســط کارشــناس فروشــگاه اینترنتــی شــما تهیــه و تنظیــم خواهــد شــد.

1
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گروه های مالیاتی

1. در ایــن صفحــه لیســتی از محصولاتــی کــه شــامل مالیــات خواهنــد شــد در قالــب ) گــروه هــای مالیاتــی ( و در یــک لیســت واحــد مشــاهده خواهیــد 

. د کر

1

حمل و نقل

1. در قســمت ) حمــل و نقــل ( در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد و بــا هــر یــک از زیــر مجموعــه هــا شــامل ) روش هــای محاســبه هزینــه ارســال 

(، ) انبــار کالا (، ) نقــاط تحویــل (، ) تاریــخ و محــدوده (  و ) انــدازه هــا (  تنظیمــات مربــوط بــه حمــل و نقــل و ارســال کالا را اعمــال نمــوده .

2. در بخش انبار کالا می توانید انبار کالاهای خود را از طریق گزینه ) افزودن رکورد جدید ( ثبت کنید.

2

1

1
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1

1

3

3. در قســمت ) تاریــخ و محــدوده ( نیــز مــی توانیــد تاریــخ هــا و محــدوه هــای تحویــل و در دســترس بــودن محصــول را مشــخص و تنظیمــات آن را 

اعمــال کنیــد.

4. در بخــش ) انــدازه هــا ( نیــز مــی توانیــد گزینــه هــا و تنظیمــات مربــوط بــه ابعــاد و وزن مرســوله را بــا کلیــک بــر گزینــه ) افــزودن رکــورد جدیــد 

( اعمــال و ثبــت کنیــد.

1

4
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کنترل دسترسی

1. در بخــش ) کنتــرل دسترســی ( در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد بــا اســتفاده از تیــک دار کــردن هــر گزینــه بــرای هــر یــک از گــروه هــای 

ثبــت نــام شــده، مهمــان، مدیریــت و غیــره، دسترســی هــای لازم را بــرای ورود و یــا اعمــال تغییــرات تنظیــم کنیــد.

1

ابزارک ها

1. در قسمت ) ابزارک ها ( می توانید هر کدام از پلاگین های مورد نیاز خود برای استفاده در فروشگاه اینترنتی را انتخاب کنید.

2. همینطور می توانید با استفاده از گزینه های مقابل هر ابزارک ) پلاگین ( آنها را ) ویرایش ( و یا ) پیکر بندی ( کنید.

12
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روش های احراز هویت خارجی

نکته : این بخش نیازمند اعمال تنظیماتی توسط کارشناس پشتیبانی فروشگاه شما خواهد بود.

افزونه های محلی

1. در بخــش ) افزونــه هــای محلــی ( در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد جهــت نصــب، بارگــذاری و مشــاهده لیســت افزونــه هــا بــا توجــه بــه 

دســتور قــرار داده شــده در بــالای ایــن صفحــه عمــل نماییــد.

1
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همه افزونه ها و تم ها

1. در بخــش ) همــه افزونــه هــا و تــم هــا ( در زیــر منــوی ) پیکربنــدی ( مــی توانیــد همــه افزونــه هــا و تــم هایــی را کــه توســط آذرن وب و یــا شــرکت 

هــای همــکار طراحــی شــده انــد را مشــاهده کنیــد و یــا آنهــا را از طریــق  گزینــه دانلــود از افزونــه هــا و تــم هــای )nop commerce ( دانلــود کنیــد.

1

) system ( سیستم

اطلاعات سیستم

1. در صفحــه ) اطلاعــات سیســتم ( از زیــر منــوی ) سیســتم ( شــما مــی توانیــد تمــام اطلاعــات سیســتم فروشــگاه آنلایــن خــود را اعــم از نســخه نــرم 

افــزاری، سیســتم عامــل آن، منطقــه و زمــان ســرور، ســاعت و دیگــر اطلاعــات مرتبــط را مشــاهده کنیــد.

1

https://azaranweb.org/
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2

گزارش وقایع

1. در صفحــه ) گــزارش وقایــع ( در زیــر منــوی ) سیســتم ( شــما مــی توانیــد لیســتی از گــزارش هــای وقایــع و رخــداد هــای فروشــگاه اینترنتــی را 

مشــاهده کنیــد

2. همچنین می توانید آنها را به صورت انتخابی و یا کامل حذف نمایید.

1

2

هشدار ها

1. در صفحــه ) هشــدار هــا ( در زیــر منــوی ) سیســتم ( شــاهد لیســتی از هشــدار هــای تنظیمــات اعمــال شــده خواهیــد بــود کــه بــه اطــاع شــما خواهــد 

رسید.
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تعمیر و نگهداری

1. در صفحــه ) تعمیــر و نگهــداری ( در زیــر منــوی ) سیســتم ( مــی توانیــد بخــش هایــی ماننــد : مشــتریان مهمــان، ســبد خریــد و نســخه هــای پشــتیبان 

پایــگاه داده را   تنظیــم و اعمــال کنیــد.

صف پیام ها

1. در بخــش ) صــف پیــام هــا ( در زیــر منــوی ) سیســتم ( شــما لیســتی از ایمیــل هــای پیــش فــرض سیســتم کــه جهــت ارســال تکــی و گروهــی بــه 

کاربــران فروشــگاه اینترنتــی در اختیــار داریــد را مشــاهده خواهیــد کــرد.

2. می توانید با استفاده از بخش های ) اولویت بندی ( و ) ویرایش ( پیام ها را دسته بندی کنید.

3. همچنین می توانید برای ارسال آنها ) تاریخ برنامه ریزی شده برای ارسال ( تعیین کنید

1

2

3
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زمانبندی کارها

1. در ایــن صفحــه شــما مــی توانیــد برخــی از وظایــف پیــش فــرض سیســتم ماننــد : پــاک کــردن حافظــه موقــت، پــاک کــردن مهمــان هــا، ایمیــل هــای 

ارســال شــده و وقایــع از ایــن قبیــل را ) فعــال ســازی (، ) اجــرا ( و یــا ) ویرایــش ( کنیــد.

1

نام صفحه مورد پسند موتور جستجو

1. در این بخش صفحاتی از فروشگاه اینترنتی خود را که در موتور های جستجو بیشترین بازدید را دارا بوده مشاهده خواهید کرد.



108

ب
و
ن 

را
آذ

ی 
نت
ر

نت
ای
ه 

گا
ش

رو
 ف

ل
پن

ش 
ز
و
آم

ع 
ام

ج
ی 

ما
هن

را
ب

و
ن 

را
آذ

ی 
رنت

ه اینت
گا

ش
رو

ل ف
ش پن

ز
و
آم

ع 
جام

ی 
ما

هن
را

109

قالب ها

1. شــما در ایــن صفحــه مــی توانیــد تمــام قالــب هایــی را کــه بــرای فروشــگاه اینترنتــی خــود مــد نظــر داریــد وارد کــرده و همچنیــن آنهــا را ویرایــش 

یید.   نما

) reports ( گزارش ها

کمبود موجودی

1. در صفحــه ) کمبــود موجــودی ( از زیــر منــوی ) گــزارش هــا ( شــما مــی توانیــد گــزارش موجــودی هــر محصــول را در انبــار کالاهــای خــود مشــاهده 

. کنید

1
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بهترین فروشندگان

1. در این صفحه می توان لیستی از بهترین فروشندگان ثبت شده در فروشگاه خود را جستجو و مشاهده کرد.

محصولاتی که هرگر خریده نشده اند

1. در این صفحه نیز لیستی از محصولاتی که هرگز خریداری نشده اند برای شما نمایش داده می شود.

1
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کشور فروش

1. در اینجا نیز می توان کشورهای خریدار محصولات شما و جمع و تعداد سفارشات آنها را در قالب یک لیست مشاهده کرد.

1

گزارش های مشتری

1. شما در این صفحه می توانید ) گزارش های مشتری ( را در سه بخش زیر مشاهده کنید :

1. ) مشتریان ثبت نام شده (

2. ) مشتریان بر اساس جمع سفارش (

3. ) مشتریان بر اساس تعداد سفارش (

1
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23
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دفتر مرکزی : تهران، خیابان شهید مطهری، خیابان لارستان کوچه حسینی راد، پلاک 10، واحد 12

تلفن ویژه : 021-42979         021-88911377        021-88896880         021-88896858

شماره ارتباط از طریق واتساپ : 09371832501            شماره ارتباط در تلگرام  : 09302263838

Sales@azaranweb.com :فروش      Support@azaranweb.com    :ارتباط با پشتیبانی

دفتر کرج : جهانشـهر، بلـوار مـاهـان، کوچه آمـوزش و پـرورش، پـلاک 29، طـبقـه 3،  واحـد  7   

 karaj@azaranweb.com  : تلفن:     34496506-026           34496534-026           ایمیل

A   Z   A   R    A   N   W   E    B    .    N    E   T
جهــت دسترســی کامــل بــه اطلاعــات بیشــتر از طریــق 

هــر  پاییــن  هــای  نمــاد  لطفــا  وب  آذران  ســایت  وب 

کنیــد. اســکن  مخصــوص  هــای  برنامــه  بــا  را  صفحــه 
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